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Firmen steuern ihre

Innovation

Die Unternehmen tun
sich schwer mit neuen
Ideen. Angesichts der
allmahlich zu Ende
gehenden Krise
gefdhrden sie damit
ihre eigene Zukunft.

Jens Koenen
Frank url

i Ohrfeige sikst. | Enlge-
gen anders lautenden Be
kundungen sind viele Pep-
sonen und auch hohe und
hiichste Fithrungskrifre niche un-
pliicklich, wenn sich in den Ge-
schaftsmodellen, Prowdukten, Pro-
wessen, Ahldufen und Struktaren ih-
res Unternehmens nicht allau viel
dndert”, klagt Walter Brenner, der
Direkror des Insttuts flir Wirt-
schaftsinformarik der Universitét
5t, Gallen, beim Blick auf die Inno-
varonskraft der Unrernehmen.

Die Triigheit und das Beharrungs-
vermogen groffer Teile der Fiih-
rungselite st gefihrlich. Auch
wenn die akruelle Krise noch nicht
vorbei ist, die Phase, in der es aus-
reichte, die Mittel zusammenzuhal-
ten, ist endgiiltig vorbel. Spdtestens
jetzt missen sich die Finuen mit
neven Ideen und Ansitzen fir die
Zeitnach der Krise riisten.

Die Ilerausforderungen sind gi-
pantisch. Denn Innowvationen rich-
L 2 slewern wicd immer komjle
ner Die anspriche der Kunden dn
dern sich in immer kiirzeren Ab-
stinden, gleichzeitip wichst die
Macht der Kiofer nicht zuletzt
durch das schnelle Medium Inter-
net. Brenner weilh, dass es eine
schwierige Aufgabe ist, | mit der ra-
santen  technischen  Entwicklung
und den verinderten Anforderun-
gen der Kundinnen und Konden
Schrite zn halten®,

»n der Regel haben Unterneh-
men Angst davar, eines Threr Heilig-
thmer, den  Innovationsprogess,
nach ouien zu Gffnen®, bestitgt
Marc Drimner, Professor tiir Marke-

mangelhaft

ting und Innovalionsmanagement
an der Steinbeis-Hochschule in Ber
lin. Der Paradigmenwechsel von
der Yerteidigung der eigenen Tdeen
hin sum Teilen, Partizipieren und
gemeinsamen Diskotieren, das sed
ein lanper Progess.

Bine Maglichkeit, ihn o bewdl-
gen, sind Labore, die mehr oder
minder fiir Aufenstehende pedtf
net werden, 5o hat die Dentsche
Bank in Frankfurt das .dbLaly aul
gebaut, Was nach aullen wie elin
simpler Baucontainer aussiehc, bie-
tet drinnen eine ,Spielfliche™ fiir
Mitarbeiter und Partnerfirmen. Sis
kéinnen dort neue Ideen und Pro-
dukte vorstellen. So wurde wum Bei-
spicl der dber Berihrung =u stew-
ernde Computertdsch surface von
Microsoll getestel. Mitlerweile ist
daraus ein digitaler Berarungstisch
in der Bankfliale der Zukunft in Ber-
lin peworden, an dem Berater den
funden die teils komplexen Pro-
dukie anschaulich machen kinnen.

Wolfgang Gaertner, der obersie
IT-Chef (CI0) der Deutschen Bank,
sieht vor allem die Informations-
technologie beim Thema Tnnowvati-
onsmanagement in der Plichr. The
IT und ihre Innovationsfahigkeit
spielen eine entscheidends Rolle,
um Wachstum und Erneuerung ei-
nes Unternehmens zu unterstiit-
zem, Tas gile heute mehr denn je,
SAET BT

Das bedeucet nicht zuletzt [T-In-
vestitionen auch in wirtschafilich
schwierigen Zeiten. Die Deutsche
Bank will das oftenbar beherzigen.
=4ach Bereinigungen und Oprimie-
rungen wollen wir jelzl einen gro
Een Schreitt machen und unsere 11+
Svateme nachhaltig erneuern®, kin-
digte Caertier an.

Doch anderswo sieht die Lage
weitans dilsrerer aus. Ieh sche die
IT-Bereiche vieler Unternchmen im
deutschsprachigen  Bereich  nicht
bereit, cinen entscheidenden Hei
wag in diesem Wetthewerb der
Ideen in fhren Unternetimen @ leis-
ten", berichtet Brenner von der Uni-
versitat St Gallen. Zwar wiirden die
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meisten 'IChels  behaupten, sie
solen innovaty und hiven den In
novatonsprozess i Grill, Dach bei
genauer Betrachtung zeige sich,
dasy es weder professionelle Struk-
turen noch ein ausreichendes Bud-
get fiir die Firderong von Tdeen

Hehwe
Hiufig scheitert es schon daran,
dass  verflghare  Informationen

etwa Tber Kundenwiinsche oder
auch Reklamationen nicht in den In-
novarionsprozess  einfliefen, dort
gar nicht bekannt sind. ,Wenn man
heute in Unternehmen, vor allem in
IT-Bereiche  hineinschaut,  stellt
man fest, dass Impulse von aulien
noch so gut wie keine nachhaltigen
Effekte ausl@sen.®

HLUnternehmen haben
Angst davor, eines ihrer
Heiligtiimer, den
Innovationsprozess,
nach auten zu &ffnen.”™

Marc Drriner
Mareting-Frofessar in Berlin

Das izt vor allem deshalb zefihr-
lich, weil das oaditionelle hinovad-
onsmanagement den Kunden bis-
lang viel zu wenig Beachrung ge-
schenkt har, Forscher der Stantord
University haben deshalb vor eini-

ger Zeit das sogenannte  Design
Thinking  entwickell. In  einem
Brainseorming werden erste Proto-
rvpen entwickelr, die immer und
immer wieder @sammen mit den
Kurden ader Nutzern Gberarheitet
werden. Anch auf den ersten Blick
radikal und nur schwer umsetzhar
erscheinende Ideen, in Anlehnung
an nicht wettwiirdige Plerde |, Dark
Horse” penannt, werden nicht vor-
scchnell aussortiert.

Vor allem beim sentralen Aus-
tawsch mit den Koonden sollien dice
Unterpehunen  alle  Moglichkeiten
ausschoplen. |, Besser ial keine fest-
gelepte Strukmur vorzugeben, in der
Ideen oder Vorschlipe eingereicht
werden kiimnen, sondern die Kun-
den entscheiden = lassen”, emp-
fichlt Driner wmn der Steinbeis-
Howchschule. Wie das funktionicren
kann, zeigt der Mischkonzern 33,
der fiir seine Innovadonskraft be-
kannt ist, Das Unternehmen hat un-
rer  www znkunft-innovation.com
eine Plattform geschaffen, iiber die
Unternehmen, Kreative und Kun-
den in Kontakt treten kinnen,

Weitere Artikel zu

strategischen Fragen

mandelsblally felralegie

IT-JAHRESTAGUNG

Inncvationstreiber IT. Diz Entwick-
lurgy nauer Idesn st ein Sowear-
punkt der Handalshlatt-Tagung
Jotrategisches 1T-Management™
vom 26, bis zum 27, Januar im mofi-
tel Bayernpast in Minchan. Ein Ta-
gungstag ist komplett derm Therma
WT tor Business Innovation® gewid
mal. Wailera Infarmationan unler
v il-jahreslaogung.de.

Managementfrage. Cie Innowvati-
nnskratt zu steigern, wird immer
mehr zu ginerm Top-Thema fir das
Managerment. Die Budgets der Lin
ternehmen werden knapper. Eine
Umfrage des Stiflerverbandes (O
die Deutsche Wissenschaft im nach
weitgehand krisenfreien Jahr 2008

ermiltalt, dass dis Unternefimean die
Farschungsausgaben 200% und
auch 2000 zurdckgelfahiren haben
cder digs tun werdan. Deshalty ge-
winrit die richtige Stewenung der Mit-
tel und Ablaufe an Bedeutung.

Forschungsausgaben
e dreutschen Lintermetbrmanin Mrd, Surn
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Wenn man Grippe hat,
st es Zeit fUr eine Ermeuerung”

esign Thinkingr sl e naues,
D vl allem aber wogewdluldi-

chies vorgehen, wme Innova
tionen voranzutreiben, Ober den
dafir netwendigen  Koltorwanndel
in den Unternelunen sprach llan-
delsblact-Bedakievr  Jens Foenen
it Lacey Leiler, Prolassor der Stan-
ford Universicy, die das Design Thin-
king matgeblich veranomeibt.

Handelshlatt: Wwas sind die syaliten
Ieranstorderungen Ir Unteroel:-
nienn, weln 25 uin das Managenent
voll [Innovadonen gelc?

Larry Lelfer: £u allererst die Lr-
kenonis, dass sie Innovationen be-

B |

Larry Lelfer, Sianloed Lniversity

natgon. sic =u sewlnnen,  isC
schwiorig, Wonn man am Morgen
aulwacht und sich zo [l dass
fuan wicht sur Arbeit geber koo,
e Dal oz enne Erkaliogs, FAhl
A sicle aler o, als wirde oo
srerben, damn har man eine Grippe.
Chermagen auf  Unternebmen:
Wenn man die Srippe hat, dann isc
e feil fiir eine Lrnenerong, die ver-
werlungen mitsich bringen wird,

HE: Angenonunen, diese Crkennt-
s isc pereift, Wie sollte os dann
velterzehen:

Leifer: Man sollce sin Team aus
Querdenkern zusammenscellen, fi-
hige Leute mit tibergreifenden is-
ziplindren Kompetenzen, Daon
sollee man diesen auch erlanben,
Dinge zu erneueri, Dozu brauche es
plrsischen Platz, wor all= aber in-
tellelstnelle Lreivinme, um das Ln-

Bekannue o erforschen, sowiearpa-
nisan rischs Flesililich, uem alierna-
tive Cuschdfsmodelle ae herink
sivhiigen. Das alles s dic Basis von
Desizn Thinking.

HB: 13 kgl nzch Clizns, Brauchi
es calilr michl sehr vied Diszsiplin?
Leifer: Dosign Thinking hbedeue
Yorhalten und Sirategion, wim meue
Proafukie ured Progesse s entde
chen, dabet aber andanernd den o
kus aul das porichiel, was dor
Mensch oder Mucaer bendidigi. YNol-
weindlg s das sieh Kinliihlen in an-
dore Sichiweisen, vin haschieunig
fes Lornen duveh Pracsty pren, dic
wicder wul  wieder dberacbened
worden, geinelnsan auch inil des
Mutzerie Niclilaw vengessen il eioe
srobe Aoloerksaonkeir e die De
talls. Denken Sle hier nar an das
IFhone van Apple.

HE: Gerade die dealsclie ingeniew-
gelvielsene lindistide s baulls seli
Hsich gekelwd, Wit sich selvwer Ca-
mic. ihren Innovatlonsprozess nach
Aaulsen zu Hffhen. 15t das niche ein
kuliurwandel, dor kaum zu bewoerk
stelligen isly

Lalfar: [Hese Frage serade aus -
reinn Koliwkeels Gbweriascll el
Guies Design Dal in Deutseldand
doch eine lange Tradidon, etwa im
Lanhaus, aus dem immerhin das
Mocto form follows  function™
stammt. 1ch glaube, Design Thin-
king (=t eler ein Wandel o der sub-
Julour, Dey ist grandsiczlich ioallen
Rulouren wmdglich. Michts einer na-
tioalen Kompetenz und Eulour
muss dafir doher bord geworten
werden. Gerade Lentschland hat
eine wollverdiente Repotation i
seine Ingenieurleistung und wissen-
schaftliche Exzellenz, Wilrzen Sie
das mir ein weniz wohlplatziertem
Dwesizin Thinking und Sie bekom-
men daz beste beider Welten, sozn-
sagen einen mnovadons-vbrid.
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treibt die
Sorge vor
Datenpannen

Jeng Koenen
b Lhan

BM sebel das Therna Sicherlicic

gana nzch uben zul die sgeda

dur eigenaen FPSiralegic. Das vr-
Kl a0 Toole, sail karsern 11-
Chel (G des Technologiekan-
weerns in Minchen, Jlch werde duen
Mregrammen sum Schute dor Deren
Trinritdt cintdumen®, sapte Tonle
im Gesprdch mit dem Handelshlar
Thas Therma sed fiir TR nicht zolerar
cleshalh s wichtig, weil das Tooner
nehmen mit sensiblen Daten von
Kunden arheite.

1AM st piner der welrweit grii-
ten ihlrﬁr)L:lr-.—.irg-Anl:liﬂrel'. Tkas Un-
terme hmen organisiert und betreibr
fir Kunden oft die gesamtan IT-Pra-
zesse, BEine Datenpanne inmerhalh
der IT vin TBM hiitte deshalb mas-
sive Folgen. Die besondere Herms-
forderung dubei: Die Mitarbeirer
nutzen inuer mear IT-Werlzenge,
um cie Teamarbeis zu verbecsern,
Tureh die enge Verzalmung diber
dag weliweile Netz enlslelwn neae
Angerillelac]en,

Gleiclwvoli] sieht IT-Chel Toole
keine Allervalive, ool verwende
viel Aeil Jdavaonl, cine Vorsbellwo
v Arbeitsplals der Subonll so e
konommnien™, nachie erdeotlicli: Wi
s Jen Moschen die eichi-
geer Werkaenge An div Hamd gehen,

sy dasa sic sich besser mic Kollegen
g mie Kunden werlinden kin-
nen, win die pachste Welle an Lino-
vabion xu ermdsslchen.

Der neus ClO von [BEM erhlt

wiader deutlich mehr Macht

Toole st oseil Sepernlwr versdnpe-
nen Jahires T-Chel von IBM. Er will
e Kurs seines Vorpgingers forisen-
werrty clie T ales Ionsse s e sen | rali-
siemen. Michn wuletar das erhiihe die
Sicherheit. 5o ist die Zahl Jer Re-
chenzenitren vimn 1BM in den letsten
Juhren bereits vor 155 auf finf medu-
giert worden, von cinst 16 Q00 ver-
sehitdlemen Programmen sined
4 5060 Tibrig geblichen.

Damir vertmnden isr eine gri-
fGere Macht des abersren TT-Chefs.
Ther die Jahre fithrten die [T-Chets
der  einFelnen  Geschitrssparmen
ihra Intormaricnstechnalogie, dar
CIO verantwercete hingegen vor al-
lem die globale Strategie. Mit Toole
wird der zenmrole CI0 aber nichr
mehr mur die grobe Marschrichmmg
vorgeben, sondern auch den thiglh-
chen Betrieb veruwortel,

W[Me Eolle des CIO ist uncerneh-
menskaridsch wie emals zuvor®,
glaubt Toole, Br verwelst aul elne
Umbrage von IBM. CI0s verwen-
den deutdich mely Zei (G Abklivila-
L, Jie divekien Meliweert o das
uperative Geschall bewen, als da
il Jie Koslen s kappen oder das
Sysleneam Laalen s halen, ™

Guiz Wie gut kennen Sia
sich mitIT aus?

wrw hardelsalazheocren
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Der Unmut der Kunden lber die i -

Dienstleister wachst - und damit
auch der Druck auf die Branche.

o, -

S b

Datenschutz

|BM sargt sich wo - Datanaa anen und
will deshalty die Sicherheil be der T
vierbesse T - vor gllemum diz ciqore
kundszhaft 2u s itzar,

Bel Merck redet der Chef mit

Jens Kaernan
A

ie stehi fast iberall in Lehrbi

chieen. in der Healildl sy os:e

vherselten: die epe Voerkod:
fung von Informatisnstechnolage
uried Unlerpelonenssiralegiv, Dass
sl glwr Tonklionicrl, boweist das
Beispiv] des armstadier M-
konaerns Merch Kéas, So pul s
gar, dass die Jury nichn lange fa-
chelle: Der Handelshlan 1T Sira
tegy Award gebn dicses Jahr an
Merck s dlen anderen beiden Fi
nAlisten Hilti imd & mer Sports.

L Verknipfung owsichen -

Strateic und  Business-Stratogice
war exzellent”, bepgrindet Mat-
Thids Karl-haws, der Leiter 1T des
Giecchiil sberviche Vermiigensver-
waltung Tei Sal. Qppanheim ol
Rlirglieed cder Jury. die Foschei-
dung. T 521 neben dem Persongl-
wesen und der stratepischen Ply-
nung einet der dred Kernbereiche
stemering  des  Tnterneh-
I

AT

Wiz eng 1T Chel K0 und var
standschel (CEO) bel Merck zusam
mengartaeten, criuirdie Jury am cige
nen Ledbe, Debm Besuch n Darim-
stadt worde sie won MerchChef Kar]
Ludwig ey o Brepfang genon
ey, win vorgang, Jen dic Ul wroren

il repgelindfbig celeben, Schon aol

Jor Haupoversarmnlung 2008 Tl
Kley die T als  Hers des Uniderogsh-
mens™ Beseichnel und in B die Ba-
sia (e alle Brakiaren und Geschils
Jrrersse™ Eesehen. JUnsere srateg
sehen Fele sind niche obewe T Unier
stiranng #u erreichen, Lenn e mir
ihren cinheitlchen Standands, Syste-
men und Prosessen selingt uns dice
Modemisierung und Globalisierung
v hlereke, sagie ey

Tt klingn aul den ersien Blick ba-
nal, weiinde s weh] von jedem C10
uredl CFO prersezichner  wsarcden.
Dch was bl Merck geschehen ist,
beeindruckt in er Tat, In weniger
Als 21 Monaten worle die gesamte
1T nmpekrempelt, die Prosesse sen-
tralisiert e versinheitlichr, der

houerwerh Serond inlessert und
das Ganze zu cinerm grofon Teil
ol exlerne: Hille, 84 halwn dic
Infrastrukiuckosten oim jablich 20
Milhonen BEuro redusierl”, berich
tet rrechel Kar Beckmann. L Aur
wonn el plobele syslemne Talke,
Rann iele wlobale Prosesse wnsel-
wort™, Tobl Jure-Miglied  Michael
Ml frre Hatwepr e ral 0k o Heidel-
Irergier Druckmaschinen.

Irm Jahresrhivtbimos woerden scil
her eest dic Unternchimeaens: and im
crpen Gefolge dic ITStrategic aud
den Pritfsram] gestelic. Beckmann
wilh um dic dadurch entstehende
Vorunsicherung  der  Mitatheiter,
suersucht aber, diese durch fridhe In-
fesrrnativen o minimieren. Sl
digs IT-abweilurg daliie vigers Jour-
nalisten sinpesiell. Ex gehr nurim
enpen Dialog dher alle Unmrmeh-
mensebenen, Der starks Wille uncd
clior Mut sur Verdndeming ist spiir-
har, eine vorbildliche IT-Stranegie®,
sapt [irgen . Kmach, TTLeiter der
Nemtsrhe Fank Banapar A
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[T-Firmen
tretfen auf
Widerstan

TIE“ Koanan
MIrET
ie [T-Anbister, egal ob
Hatd- wng Zofraare-Her-
sreller oder Dienstleister,
miissen sich ant ein neues
Verhiltnis zu ihren Kunden elnsrtel-
len, 201033 das Jalir einz nach der
Krise. Und manches wird niclit
melr 20 sedin, wis wir es gewoliat
waraln®, sagte Volleer Simid, der Vor-
sitzende der Geschiltsliluug: cer
ewlel-Packard CinblI,  gesvern
bel der Handelsblatl-
Taguogs | Stralegisches
Il Manzperoenc” in
Munchen.

Wmmer schnellere:
Keaktonsseien
L. rternehmen und see-
gerler  Werthewerbs-
dheack sresllen IP-Organi-

LAtiomen vor HHTI.'-"TI[-'IH-"
Heranstordermngen®, bestitipte [iir-
#en Kunz, Managing Mirector des
BAP-Rivzlen Oracle md &t oas
Dentschlandgesc hiift 2ustandiy;

Diie Folge fiir die IT-Anbieter; Li-
nerseir: miissen die Lncernehimen
ilwe I'l-losten welrer senken, ande-
rerseitz sich aber fr die Zukuntt
rilzcemn, Auch wenn die Devise in
2010 fir viele ClOs heild, Kosten
aparen, acandardizieren und konao-
lidieren, sind gezielte lnvestidonen
wichlig, um Innosvalionsfbigkeit
und danic Froduktvicic voranzu-
treiben und zo optimicren®, glavbt
Martin Jecter, der Vorsiceende der
eachiiftstlibrung der L3 Leatach-
land Gmbll,

doer

Die IT=Chefs in den Konzernen
missen unternehmerischer denken
e Markdforscher der Garmer-
{Fruppe pragnostzieren fir das lau-

fende Johr weltweit IT-Budgets, die
w6 Preecenl aunl 34 Billivaoen Dol
lar sbeigen woerden, Lo den Anpen
von Analyse-Ghel Biclard Gordon
it Uas e T-Standards wwamr our
wvin mdEges Wachsiwr, alwr in-
roesrhin i Aeichwen e eine Heho-
Turg. Wied Spielraesn [We Inmeeatio-
rieen haleila allerdinges michi, wesliall
die Bindgets Jer Unternshimen wvisl
lritischer und selekriver verpehen
werden, Gartner erwartet deshalb,
dass die IT-Chefs 1dinftig viel stir-
Izt anternehmerisch” denken-

Die IT-Anbieter miissen sich alse
auf deurlich selbsthemmzstere Knn-
den einscellen. hmmner hiufiger -
auch el der Handelsblact-Tagung -
fragen sich diese, warwmn sie selbst
mit niedvigen Margen arbeiten,
willwend ilue IT-Lielaranten ewei-
siellize Reonditen einfalwen. Der
Sollwaretersleller  SAPF  mussie
jarmgsl bel der geplanten deulichen
Preiserbdhume e die Wartung der
Softwarne wurdckrudern und deo of
fentlich  wpponicrenden Kunden
untgesenkommern.

Expurten prognostizicren seic 14n-
grrmem eine Lopesierung™ der I'l-In-
dnstrie, in Anlehrimg anoden Wi
{Chefeinkiofer Ignacio Lopes, der
wior tane 15 [ahren als Kosrensenker
den  Automlieferen das  Leben
sohwer machte,

Oracle-Manaper Kune verteidise
dlagepen die hobhen Wargen der an-

bieter.  Mir investie-
ren sehrwviel in die For-
schung und Enewick-
Tumgg, dlas erwarten pge-
radlie dies Knrelim wvom
uns. Dieses Goeld mds-
sen wir aher auch ver-

[Yie Krise veriindert die
digitale Welt nachhaltig.
Die Kunden in der
Wirtschaft gewinnen
endlich an Macht.

dienen.”  Auch  Lrags

man mil der Cher-

mabirme des anpeschla-
senem Server-Spesialisien Sun mm
Ireestitionsschute Jder Unternsh-
men bei, gy dessen Produkten mun
eine Zukunfi gegeben werde,

Dioch der Gegenwind wird schiir-
fer. Ein dewdicher Hinweis darauf
ist micht zulerzt die Verhanclumges-
polidls der Tmesrmehmen, . The K-
den fragen nach kurefi-isrgeren Ver-
trigen, noch ldrzeren Zvklen®, be-
richtet IGM-Manager Jetter,

Gileiclmnhl sleho er In dlesen Ui
bruch auch durchaus Chancen. So
milsaten uind wiirden die Unternch
men ihee Werischipiungsticie in
der 1T weiler vervingern. | Alles,
wis  nichr  der Differensieromng
ient, alsa der Standard, wird aus-
pelapert, capt Smid von HP, Dgmit
wiirden die Chuneen der TT-Out-
SURICCEr Steigem.

Doch der dudurch grofer wer
dende Hochen bedeurst nichr anto-
matisch, duss sich die etablierten
IT-Dienscleister davon auch ein 2rd-
Beres Stilcl: abschneiden Lnnen.
Denn gleichzeitdg wird die Arbeits-
teilung runelinen. Die Unterneh-
men Wbinden versiarkt speziali-
sierte Martmer ein, die ihrerseics wie-
derum aut die konpetens woun ande-
rey Aulisterern  zuoriickpreifen®,
saat Jeteer, Die Autcrnobilindustrie
habe gezeigr, wie das imkdoniers,
Und [-kanager Smid glabi: ,Lie
Zusamnienarbeit Fwischen den an-
[rietern wird eine nens Cuualitfit er-
halten, betérdert durch die Konsoli-
dierung der Branche.®
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Merck ist Gewinner des Handelshlatt I'T-Strategy Award 2010

Calobale IT-Orryanisation fiir globale CGeschiftsprozesse bei Merck

Der Gewinner des diesjihrigen landelshlatl 1T Strtegy Awards™ ist dix Durmstiidrer
Pharmia- und Chemicuntermehmen Merek KGaA, Tm Ralimen der
I6, Tlandelshlatt Tagung |, Strategisches IT-Management™ erhiglt heute in bMinchen

Merek-C1IO Kai Beckmann dic Avszeichoung [ir dic besoe UL- Strategic 2000,
LT=5trateaie ist Unternehmensstratesiz®, fasst Michael Neft, CI0 der Haidelbaraer
Druck ACE dic Jwry-Entseheidung zosanmmen. Dic Award Jury lobte den
aulicreewdhnlich hohen Grad der Verbindung und orsahoung von U1 und Busioess bei
Merek, oDas Alignment ewischen IT-Strategie und Business-Strategie war exzellent i
im Feaitplan zizlgerichter umgesetzt™, so Matthias Karlshaus, Teiter TT Stenerung 1ind
Proweesse Operations & Prigekte des CGreschithtshereichs Vermibdgensverwaltung bei Salo
Opprenhieim. s Finale hutten cs auch der Werkzewghersteller Hild Comporation und der

Hetsteller von Sportinstrumenten Amer Sports Cocporation geschalli.

Der Yorstandsvorsitzande des Tharmstidier Chemie- und Pharmaunternehimens, Karl-
Ludwis Kloy, und der I T=verantwortliche CLC, Kai Beekmann, envwickelien gemeinsan
cine cukunlsfhige VU-Strategie. | Uosere stralegischen Zicle sind nehl ohoe 11-
Unterstiitzong zu erreichen Denn aur mit iheen einheitlichen Standards, Systemen uod 4
Mrozessen gelingt yns die Modernizsicrung und Globalisieryng von Merck®™, so Kloy zur
IT-5trategrie saines Linternghmens, 1T sei nehen TR und Strategizcher Plammg gin
Eckpfeiler bei der Entwicklung 7u cingm globalen Pharma- und Chemizuntermelimen,
Dhes beeindruckte den Vertreter der Aveard Tury Michael Neff, | Kur wennich globale

Syaterme hube, kann ich globale Prozesse wmselzen™, untersieeiche der C10.

Eai Reclmann fijhree 2007 den IT-Rereich durch gine vollstindipre Reorpanisation 7o
cingr Zoreralfunktion mit globaler Verantwortung. Ficl win cine weltweite
Yeremhathichung und Optmicnmg der 1T hinsichtlich Qualitit md Kosten, 2o dicsem
Lweeck lieh Kai Beckrmann die beslehenden LRP-Sysleme integrieren, wim dic Basis [

einheitliche Geschiifteprozesse zu legen, Die IT-Infrastukturen zur Vearbesserung der
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Sorviee-Qualitit bed gleicheeitiger Kostenoptinuerung wurden konsolidiert | Wir haben
dia Infeastruktvrkosten won jihelich 20 Millionen Baro reduziert™, erpinet der 10,
Gleichzaitig erablizrte der IT-Top Manager eine best-in-class™ IT Governance. Er liall
g intermen 1T -Prosesse cemdl der intenmiatioma ] anerkaonten [S0-Normen 150090010,

S0 200000 und 1503 2700 T stundardisieren und zertifisgeron.

wBeeindrockend st das Top-Down-Denken uod die Buttom-up- Umsetzung im Dialog
Fwischen den verschiedenen Units und TT-5tratezien aut allen Ebenen des
Linternehmens™, batont der [T-Manaeer Matthivs Karlshaus, der den CI1O Ciele in der
Jury vertrite. Dhe Entwicklung der I T-Strategie folgte cinem klar strukturierten,
syklischen Prozess. So warde im Jahre 2008 dis I'T-Strawgic von Merck grondlegend new
erarbeitet. ln 2009 wurde sowohl die Unternshmens-Strategie von Merck als auch die
IT-Strategiz dherpriift und stiindig angepasst, The Anpassung der TT-Smaregie an die
Linternehmensstrategie ertolgs dabel in ¢inem mehrstutigen Top-Down-Ansatz, (Es peht
nur im engen Dhalog dher alle Unternchmenschenen, Der starke Wille und der Mut zur
Yoerdnderung st spdrbar — cine vorbildliche IT-Stralegie”, restnicrt [r dic
Hundelsblatt-lwmy der Proeess- und U -Muanaoement-Lotter der Deutsehe Bank Bawspur

AG, Nrgen F. Kreusch

Clowd Computing wird klassische ERP-Systeme ahliisen

Mit Themen wie der weiteren Versehmelaung von Busmess und IT, der Integration von
Webrechoil vnd der Indostrialisicrung von IT starrete die 1o, Handelsblan Taleestagung
LStrategisches TT-Maragement® am 25, Januar, Bis zum 27, Jamar it sich das Who's

Who der IT-Branche cum | Strategegiple] der CIOs und 1 T-Manager i Miinehen.

~Amteroperabilitit und Agilitic sind hicr dic Zauberworte®

o b 200 Talneluoern ecbrterlen die Relerenten am ersten Tag dic aklvellen Trends
bei den Dasics des IT-Government. So gehe es beim Architekmirmanagement { AM)
michl wiehr nur darorm, sich méglichst elegmt vom IST wum SO0 v bewegen,
Yiehnehr missen IT-Chels sich nach den Worten von Gurlner-Manager Axel Jacobs
permanent auf verindernds Umgsbunpen, Geschiftsmodelle und Dienstleistungen
eginatellen;  MWapdichst hohe Flexihilitit im AN st getrags, denn die Unrernghmen
mizsen eme ndcht planbare Evoluton managen. Interoperabilitit und Agiligit simd hicr

iz Zauberworte

Radikal denken
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Nach wie vor ldimpfen [T-Abteilungen mit sinleenden Budeats, So beklagte auch Jirgan
Krusch von der Dentsche Bank Buuspar ACT die peschronptten finaneicllon Spiclriume
und dae diaraus ereachsenden sehwaerigen Bedingungen. Seine Anvweorl:  Radikal
danlen, Jeden Tag systematisch mit heutigen Denkprozessen brechen, Das sorgt fiir die
nitige Offenheit und Geschwandigket bei der instehenden Transtormation. Wir miissen
ganee Businesssegmente nea strukiucicren ™ Krusch brachte gleich auch cinen Vorschlag
[iir die mentale Bewdligung der Krise mil:  Pel vour head and tap vour belly !
Kovrdimiertes Kopfklopfen und Banchmassape als meditative Hilfestelluny beim
Problemldsen — L Warwrm nich™t, koosatierten die beiden Tagungs feiler Walwer Breonner

und Thomas TTemmerling-Réhmer unizong,

Fabrikprocess-Unierstitzung isl das Gebol der 2londe

Mretley Wlame wofilze, Chet der Sparkassen Finane Informgtk, moss 1T alle

Civsobi [isprosesse dos Unlernehmens gus cinem Guoss aolerstilaen, | Fabrikprososs.
Tnterstittzung ist das Gebot der Smonde und diz Rolle des Architeknirmanagemants ist
es, Wiederverwendbarkeit von TT-Ressourcen zu fordern. ™ So hat die Sparkassen
Informarik ihee Bessoureen (o den Jaheen 1997 bis 2008 von olf Rechetrentren aul sines
konsolidiert wnd daduech 300 Millionen Euro pro Jalr eingespart, Derzeil liull der
igrationsprozess aller Anwendimgzen auf ein zentrades System und sall nach Auskundft

vom Klage Ende niichsten Jahres abgeschlossen sein

Markuns Milller, TT-Leiter des Allianz Konzerns, geht so weit zu sagen, dass jedes
Wersicherungsprodult im Gronde Softwars ist. Damit sielle jede IT-Vearbesserung am
Ende bares Geld dar, Wer so pragmatizsch an 1T heranpalt, dem ist es aleich, mit
wilehem Anbicler er sein Shared Service Center (I T-largon (Uir Rechensentrum)
ausstartet. Haupesache, so Miiller, die Profitahilitar steigr: | 80-00 Prozent der
Finsparungen bekommt man meist auch mit vorhandenen Tools hin, Wichtip ist das

gemeimsanie Cresehilisnwdell ™

Das Programm 1st im Inrerner abrufbar unter woensit-jahrestymunge.de, Bilder zur

Tapung sind chenfalls emhine: hilp s w kemlerene, ded fotos-stral-sL20 10
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IT-Firmen treffen auf Widerstand

Dia IT-Anklatar, agal ob Hard- und Software-Hersteller ader Dlenstleister, midssen sich auf sin neuss Yarhaltnls zu
Ihren Kunden einstellen, Das st elnes der wezentliche Ergebnisgse der Handelsblatt-Tagung Strateglaches IT-
Management™ in Minchen.

van Jerz Keanen

MUMSHEM, 2010 st das Jahr eing nach der <rise. Und manzhes wird nicht mehr so sein, wie
wir ez gawohnt waren', sagte Yalker Smid, der Yarsitzends der Geschaftsfuhrung der Hewlett-
Packard GmkEH, gestem kai der Handelsblatt-Tegung Strategisches IT-Managemant” in
tcnzher . | mmer schasllers Beaklior szeiten der Jnternehren und steigender
Wietthewsrhadruzk stellen IT-Crganisationan wor ganz neus Herausforcerungen”, kasiaticte
Jurgen Kunz, Managirg Ciraclor des SAP-Rivalan Cracla und Cr das Deulschlanc gaschaft
zustancic

Di= Falge fur die IT-Anhieler: Einerzeita mussen die Untemehrwen ihre | T-Kaosten weiter

i sl g i senken, ancarersaits sich aber fur die Zukunft risten.  Auch wern die Deviss in 2010 for viala

IER¢ Dhautschland Cl0s heilt, Koster sparen, standardisierzn und konsclidierer, sind gezielte Investitionsn
wizhlig um Irnavationsfahighei: und eemil Procuokdivita: voranzutreiban und zu optimieren”,

glac b Meaitic Jeblar, dor Vorsileeno e der Geschallziibrunyg der 1IBM Doubschland GeibH.

Iail 4 Jetler. varsileende

O IT-Chefs In den Konzemen miissen unternchmerlischer denken

Cie Marktiorazher der Garner-Grappe prognostizisren ur das laufende Jahr welweit IT-Sudgets, die uma G Prozend suf 3.4
Eilioren Dallsr s:eicen werdan. In cen ALgan ven Arelyse-Chef Richard Gordon ist das far IT-Standards zwar nur ein
ruatiBiges Wachstura, ooer immerhin ein Zeichen fir gine Erhcleng Viel Spieslraum 00 Innovationan Lleikt allerdirgs nzhi
wezhalk dig Bucgets der Unterrshmen viel slischar und selektiver vergeben werder, Gartner erwartet deshalb, cass die
IT-Cheds kdnig vial starke unlarnetmerisch® denkan,

Lie IT-Arkister russen zich alzo auf deutlich sslbstbevwiuastere Kurdan einatzllen Immer Fauiger — auch bei dar
Handelsblatt-Tagung — f-agen =ich diasa. warum sie selbst mit niscrigan Margen arositen, wahrand ihre IT-Lig“arantsn
wwvnistelige Rendilan einfabren, Dor Softwarehaestc ler AP musste jongs: bai dor geplanen deotlichen Proeeserthong (2
die Wartung der Saftware zurackrudern und den offertlizh opponiererdan kurdan enlgegerkormiman,

Experion prognoslziomsr scil lEngoerern cine Lopedaiong’ der IT-Indusbie. in Anlchoong sn den WWW-Cneleinkdo‘er lgnacia
Lopzaz, car vl rund 15 Jahren als Kastensenker den Autozu ieferem das Lebsn schwer mac ke,
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COrazle-Mansger Kunz vereicict dagegen diz Fohen Mergen der Anbieter. ,Wir investiersn sehr viel in die Ferscaung und
Entwizkling daz erwveroen gorade die Kunden var uns Dres=os Geld miszan o gber aceh soidienaen.” Acch bage mar mit
der Uaemahme des angeschlzgznen Servar-Spezizlister Sun zum Investitionaschusz der Uncermehmen bei; da cezsed
Produkten run eire Zusunft gegeben werds.

Cezh der Gegerwing wire scharfer. Cin deutlicher H nwels darauf kst nlzht zuletzt die Werhard ungspelite der Untemehren.
JDiz Kunden fragen nack kurzfristigersn Verragen, nazh <0rzeren Jyklern' berichtet IBM-Manace: Jetter,

Gleichwohl siehf erin diesem Umbruck auch durshaus Chancen. So mossten und wurder die Uniemehmen ihre
Werschepfurgstisfe in der I T weiter verningem. ,Alles, was nicht der Differenzierung dient. alse der Standard. wird
aLafelager®, sagh Smid vor HP. Damit wircen cie Chancer dar IT-Cotsaurcar staiger

Dack der dadurch graker werdende Kucken bedeutal nich: autoratisck, dass sich die etabliertzn IT-Cienstleister davan
auch ein grolares Stick abechneiden kdnren Dern gleichzsitig wird dis Arke teteilung zunehmen. O 8 Unlarnshmen
Jindan verslakt spezialisierta Fartnar an, die qrerseis swiedarm auf die Faripalar 2 von andaran Zilie"eram
zurtckerei‘en®, sagt Jetler. Diz Aute mekilindustrie habe gezeigr, wis das funktioniers, Urd HP-Marager Smid glavkt; Die
Zusarmmanarbeit zwischan dan Anbistern wird sina neue Qualitat erhalten, befdrder durcn die Koneclidiarung der
Oranche.”



Handelsblatt, 27.01.2010

Handelsblatt

AR

IT-Award: Bei Merck redel der Chel mil

di e Feoginen M ur-dmn Zeoslel, Test aoersllin Lalnbachan, in car Realilzl izl eig we gellben, da e Yaruaghang eon alaralizesacin akogie ang
UnkeTebmizrsshatogic. Uass sizake-nkhzrict acuns! das Boisped dos Larmskadier Prammakarzems eorck Hlas, So gursagar dass oie .urg nechl langs
Vb A, Do Haneelellen, IT-Susegy Soand el daszs Jale g Mank - van derarederen bsidar Singietso HIU wid sones Zoonls,

"D whuy aridalurg asizchen 17-Shrateygis und Gosiness-Sirateygie voan exeslenl®, begioesde: Maaillize Ko shave den Leian 17 des Suecl afzbeieichs
WOrMATCEEE RIS G Bol Fal Dppanbeim o Aiglize dor ey, o Frosshcidung. 11 sal neser dom Foosonateeser und der strategistasn Blarung sinoe oes
e Sumberechs zur Steoerureg ves Lilernenrens,

Wieeny T-Chel (200 urid Warstancachel CCE00 bisi Weck aussirmerabsilen sifuhe die Jure arisigensn Leibe, De e Desocein Danmsbadl wode se voe
Fharck-ral Kal-l dw g Klay In Fapfans gannnmar aby Woogang den dia 1T-Juresn adzal raga mati] ekban Szen aut der Haustversarslurg 5008 aaka
Fley dig IT als ez ces Lrdsrnsbmers” bezgizine: ued cribe dig *Doeis fur alls Snkeren ard Geechsflsmazsese” passban, | Unsere erasgisonen e e sin
Fele ki | -Lnlersbibnine T Tale e DA nle i ican sialaiichan Sardards, Seetancan Livd Pamassan geliagh e i Mazanysia uing und Sinaeliaan i
unn Merek ', sagre Kley.

Dias klingt auf dzr arssen Slick konal, vardz soowenl von jedzm 202 are ZED urterze chact werdet. Dioch wars bzi Marck gescheazr st boe ndracktin dar Tl In
sl 2n aks 21 Monaten wedrde die gesanbe [T urmerspelt Jiz Mooeste 2enteliskn ud verzinbeilld de Medzrvei b Saromd inbedtet - am: dag Gere zu
crem grelicon Tel aare sxteme Hife, 5% noben die Infmsinbcarsaszcn am jehdizh 20 bllanen Evre redazier cerizibe: IT-Coef Bai 2acknana, *hoa-wern ich
ppokrale Sesteme apbe, ke ish goaale ™ oeesse oreeleer, DL Jure-Rd g ied Bicheel Ne, v Haoplbe of S02 w00 Feidelie ges Dazansashine.

Trn Jal o byl e eesnder s e gzllie Jewnglerene- aod rnoecgpen Gelfobge de IT-Susegie qul dee 2z ane geeldll, Becasmerran B sie dseach
AlstahEndR YRrnscharang et alarkanar, SReRLen &Er, Sssa fars ke Inlnmahar 2L mnTiErar Sa Fad s O l-aairinrg 3500 A dnaralssar
ergeelell Tsgebd ruririergen Sialeg dbe - ale Urdecebunensebeen, Den shaks W ke ol den Bl g VesSrdeiong is! sp ber, e sorbikilicoe (' T-
Ermagic”, sac iwen - fnsch |-l aedse et IMessIc Sark Sauspar
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Wehb 2.0: Die IT redet mit

A Fnce eines larnen Yorlragsbaoges Jder [T Handgdalzmlzi-Tacung ' Slealeciscnes TT=-Managamerl * ral der Marken-Speeialist
Bechiim Feige won Brand Skraleyy Sansdallanbs ans Pull und seichmels mil ciner graton Seeboweguey dic Enbwickluryg des
Wensehan wan dce Sloinenil fig Poatn: wor dise Gese lsehall, Adic doaech eon Salte "Teh Obarlehe” gokenmesichne T ware, s sure
Sowvusstercrdunng dos Individuurs nach dom Mitkzlalkzr ("1ch Bin" ) und dom Szrung in dic nous Zeit, dzren Haapbsakz lautet;
"Ich oim Tzil zines grobon hozes"  heudte gern mit Web 2.0 umsshricben, Wic dicse Entwicklung cic Markscnoild ang
warandert, war cas Ihera des Visianars, der aJf enam Kongress sprach, be deant sich Cls die Roofe zedarschen, ob und
wenn Coud-Computng kemmt, ob Softwace 25 2 Sere ce sicher isk unc welche Rolle Jusiness Intellgenz in dz2n Untemehmen
spielt.

Feige hatle 2llen Grond hier zu scims Schliclich sind o5 die lechnischan Plaltformen de- IT, die os Menachen ermiglichl -
zumindzet jonen mit Internctzugang - "Teil cines gredion Mokes" zu werden, Sleicheeitic dndert dic Technis diz Form cer
rovzneschichen Karmuanikealion - auch dic dee Markeokeomeunicabion, Marken koo im blele ins Gusprdch, sagl Foige,
Adalf Schnzicer, CID dor Allianz Diouzscklene &2, haotte dic Wirke ng der Web BEomnunikazion bereits am Tag zuwer adaf den
#ankk gebrachz: "Die bechnische Flattfiorr ist nicht der Clew, sendern der Link, der an cer Fraund versdaicks wird." Flr den
101 der wersicheningsgese lschaft helie das, Im dchblgen Moment 'pfellschasl " den passenden Se-vice A poteatlelle Kordsn
A lietern urd Jas Schneebalsvine g e dzs Untemahmendwachabiom o nulzen. Dis IT i nich mehe “run® Techniklialerarl,
sardem mit dahe!, wann es um newe Produlte cder Geschaftamadzle geht.

Tatie ropss das infarmalianstechnische Rickoral 2llerding s oesanlich ond 2npassangstahio one das IT-Team aurh beredl
suin, gumeinsgrn mil anderen Disgipliocn o cnbwickeln, Bei cor Versichor nasaroppee Ergo olva silecn beale nochl alvio IT
und Fachabteilung an cirem Tisch. Inzewischen tragen auch Sozialwissenschaftier zur "strategischen Nekzwierkbildung for
Inncyaticner"” Bei. Der Gewinnar dos Hand<lsk att-Awards, Dr. Kal Scckemann, CIC bei dor Merck Groppe, der ic
Umstrukturiznung des Unbernehmeans far einen & folgreichen Ganerslumbag der 1T nutzte, stellte auch zwei Journalisten for
die interne <ommunikatien an. "Kommurikston muoss won Profis gemacht werdan!® higl s2in Creda. Fur d e
Fusammenar it der IT-Mitaibeiler sbaht Lei Merds eute waltweil @ins Weal 2.0-Plattorm o Verfigung.

Lindd die Trlensil Al cle - Eammonikation saird skeicen: Die so genannle Y-Gereralion - cdie nach 1852 Saeborsnan - wind inoroad
mand Jahran 2in Yiarlel dee Mitarbziter in cen Uatermebhmean sbellam, Sis ish mil cer reuen ot dar Warnelrung grot gewacdan
unel laub Achim Foiga "krealiv, leidensaharlicn, mobil und 2lvavs en®, Cinige davon werdan mithairen, dic
Infarmationstechnelagic wziter 2ot dic \Wiek 2. 0-Geoscllschaft arzupassen und umgeokehrk, IT-Lésungen cntwickeln, dic das
<Lomruniziarer noch einfacher machen.

‘Was \Web 2.0 flir die Wirtschaft bedeubet. =t Gbrigers auf d=2m Web 2.0-Kongress won 1IR Technology am 22, und 23, April
A0L0 I Fraskfurt zu erfasran: o o v oweh - kongrass. daf

Gaki Wisintin
Ky Acraunl Marayer
Storymaker

-
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IEM-CIO Toole: IT muss Firmen schlauer machen

Van der Krise in die Cloud: IBM-Technikvorstand
Pat Toole hat auf dor Handelshlatt-Jahrostagung
Zum strategischen [T-Management die
Teilnehmer aufgefordert, IT mehr unter Business
Gesichtspunkten zu betreiben.

«Das Geschaft ist wichtiger als die
Technolagien”, sagte Tocle, der bei IBM als Vice
President und CIO funglert. Um erfalgreich zu
sein, mibssten IT-Abteilungen zudem einen
Prozess der standigen Transformation sinleiten:;
«LUnsere Fiihrung zeichnet sich ver allem durch
ihre Ruhelasigkoit aus, wir kdnnon einfach nicht
stehenbleiben.”

Taole zitierte aus einer IBM-Umfrage unter

2.500 CIOs aus 78 Landern und 90 Branchen.

Danach findet sich unter den flnf aktuellen Top-Trends in der IT nur
eine Technalogie: die Yirtualisierung. Dazu kommen Business
IntalligencefAnalyse, Rislkomanagement, maoblle Anblndungen und
Callabaration.

Gerade die Konzentraticn auf Collaboration habe dazu beigetragen,
IBM in den 90er Jahren aus der Krise zu flihren, betonte Toole, Oie
Virtualisicrung sctze man im cigenen Untermehmen bercits orfalgreich
ein, die Serverzahl sei von urspringlich 2.000 auf jetzt 130 gesunken,

Mehr Gewinne, mehr Innovation

Als wichtigste Ziele der IBM-IT fiir 2010 nannte Toole eine Erhéhung
der Gewinne, erfolgreiches Risikomanagement und die Gestaltung
eines schlaueran™ Unternehmens, Zu letzterem Punkt gehdren
Business Analytics, das Application Portfolio Management, die
Gestaltung der Arbeitsplatze der Zukunft, offens Systeme und Cloud
Computing.

«DOie Cloud ermiglicht Flexibilitgt, mehr Effizienz bei IT-Projekten,
Sicherheit und Datenschutz”, sagte Toale, Allein 2010 werde IBM etwa
100 Anwendungen in der Cloud-Umgebung starten, Ende des Jahres
sieht Toole etwa 200,000 IBM-User in der Cloud, {uba)
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IT-Strategie-Award
Merck fiir IT-Strategie ausgezeichnet

Daluim; Qd4.02.20°0
Albarfeats Karin Quack

Die kentinuierliche Entwicklung der IT-Umgebung und die Abstimmung von IT- und Business
=5trategie waren ausschlaggebend.

Kai Bockmann, CIO von Morck

Kai Beckmann, CIO! des in Darmstadr ansdzsigan Pharma- und Chemisunte-nshmens Harckz, durfra
in diesem lahr den "IT Strategie Award" entgegennehmen. Dar Prefs wird wom "Handelshlatt” im
Rabmen der Tagung "Strategisches 11-Management” verlichen., Ebenfals im Finale waren die Hilti
Corporatian’ und Amer Sports”,

Dig Jury lobte den hohen Grad der Verbindurg und Yerzahnung von IT und Business bei Merck, Die
preisgekrints Strategis wurden vom Vorsitzenden der Merck-Geschéttsleitung, Karl-Ludwig Kley, und
dem CIO Beckmann gemeinsam entwickelt.

Infrastrukturkosten deutlich verringert

Der CIO hatte den IT-Bereich schon 2007 durch eine vollstidndige Reorganisation gefihrt - hin zu =iner
Zentralfunktion mit globaler Herantwurtungﬁ‘. Cas Vorhaben umfasskte cie Integrafion der
hestahaenden ERP-Svumma?, urn aina Basis filr einheitliche Geschafsprazesse zu schaffen, sowia die
Korsohidierang der 1IT-Infrastrukiuren, um die Servicequalitdt zu erhéhen und die Ausgaben zu
senken®, "Wir naban die Infrastrukturkosten um jabrlich 20 Millionen Ewvro reduziert”, 50 Backman,
Gsleichzeitin wurden die intermen IT-Prozesss nach den IS0-Narrmes 9001, 20000 und

2700 standerdisiert sowie zertifiziert,

A008 hal Marck seine 1T-Slralegie dann grundlegend neu erarbeilzl, Und 2009 wurde sowahl dis
Intemehmens- als auch die IT-Strategie Gberprift sawie in einem mehrstufigen Top-Down-Ansate
aneinander angzglichen.
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Neuorientierung
Bayer Business Services konzentriert sich auf das Inhouse-
Geschaft

Die Servicetochter des Pharmariesen will kiinftig von der Akquise externer
Dianstleistungsauftrige absehan.

Dariey Ravtert, Grouy C70, Daver A3

Daniel Hartert® ist lingst aus dem Schatten seines Vorméngers Andreas Resch® herausgetreten, Der
neus Group CIO des Bayer-Konzerns und Chef von Beyer Business Services (BES) profilierte sich auf
der dizsjdhrigen "Handelsblatt"-Konferenz’ "Btrategisches IT-Management” mit einem Vortrag zum
Thema "Transformaticn des IT-Service-Meodzlls zum BPO-Service-Modell".

Auf diesemn Weg ==ien die externen IT-Anbieter in den wergangenen lahrer vorausgegangen, erlduterte
Hartert auf der ven Euroforum’ ausgerichteten Tagung: Seit Mitte der 90er Jakbre hdtten sie sich mehre
und mear von ders IT-Praduktion Ober die Croringung IT-basierander Business-Sarvicas bis zur

Uzernanme des Bu sinas-Prncess-Uuisuurcing" [BPO) entwickelt,

Existierende Kunden werden weiter badient

BBS nat sich langst angeschickt, diese Entwicklung nachzuvolzighen: Die als IT-Gesallschaft gestartots
Dienstlzistungstochter verantwnortet, so Hactert, heute beinahe alles, was im Baver-Kaonrern nicht
spazifisch for das jeweilige Geschéft st Das bedeute allerdings nicht, dass sie such in jedsm Fall das
Daing lbemehms,

Im Zuge der Orientierung in Richtung auf integrierte Dienstleistunger und Consulting will sich BBS
kinftig starker auf das Inhouse-Geschift konzerkrieren, "Wir haben die Entscheidung getroffen, keine
weitaren Aktivitéten im externen Mark: zu unternehmen’; teilte Hartert mit, Die existierenden Kunden -
darunier dig Bayar-ausgrundung Lanxess”, die Bundesweir und der Mannheimer Energigversorger
MYV’ - wiirdsn jedoch weiter bedient.
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TELEKDMMUNIKATION
Merck ist Gewinner des Handelsklatt IT-Strategy Award 2010

Drer Gewinner des diesjdahrigen Hande lsblatt "IT Strategy Awards™ ist das Darmstéidter Pharma- und
Chemleunternehmen Merck HGAA.

Im Rahme- der 14, Hancelsblate Tagung "Stracegiscies [T Management” erhiclt in Mdnzen Merch CIO Kai Becemann die
Auszeichnang fur die beste IT Strategic 2210,

IT-Slralidgio sl Unbernehmersslrabog o, Tassl Michagl NelT, 1O der Heidalberger Drouck &G cic Jury-Enlschoicuneg
st e Sevard Jury leble don aulbcrgewabnlich hehon Gred cor Yerbinduay uand Yersaboeng an 1T wind Susinoss b
rFerck. 'Das alignment zwischen LT-tErstegie und Business-strategle war exzel ent urd im Zeitplan zieloerichtat umgesetzt”,
50 Matthias Kadshaus, Lefter IT Steuerung und Prozesse Qperations & Frojekte des Gest hdftsbereichs Wermigensverwaliung
oei Sal. dppen-eim. Ins Fingle hattzn es auch cer Werkzeagharstaller =ikt Corperation und der Hersteller von
Spoinstrumenten Amer Sports Corporat on gesc afft.

Der Vorstandsvarsitmends des Darrmstadter Chaermie- and Pharmaunternehmens, Karl-Ludwig Kley, und <er IT-
varartavartlichs CIQ, Eai Boeckmann, entzwiccalten gamainsam cine zukunfesfihige IT-Strakegio, "Unsere strategischen Zielz
sing mich. wone IT-Unlerskilzuyg cu crrcichen, Benn nue ool ibren Ginbeilicteen Standards, Syslemen ungd Proscsser gelingl
JNE dlie Modern s erung und Globalisierung woen ¥erck”, s Kl2y zur [T-Zbrated i selqes Unerrshmans, IT s nesen R und
Ztrategischer Planung ein Eckpfe lar be der Entwicklung zu &lem glazalen Frama- und Chem eunzemehman. Dies
aeeindruckte den vertreter der Awerd 1ary Michzel Neff. "Mur wenn ich glcbale Systeme habe, tann ich globale Prozesse
damsatzen", anterstrzicht der CI0.

Kai Beckrmann finrte 2007 den IT Bereich durch eine vollsEindige Reorgarisation zu einer Zentralfunktion mit globaler
Werantwortarg, Zicl war gine wz bweite Verzinheitlichung und Optimizrung der IT hinsichtlich Qua itat uad Kosken, 2o diesen
Dweck lich Kai Bockmann die bestebzrden ERP-Systema inkegderen, um dic Basis fir ginheitlicke Gesch#fsprozesss zu
e, Dic IT-Infraslrokbarce cur Worbesserong dor Sereioe-Qualildl i gleideilicer Boslenoplimicrang soorder
sansclidierl, "Wir haben d'e Inlrasbrokludoeslen win jdbrich 20 Mi lianen Eure redugicl’ . crgangl der CI0, Gleicheziliv
atzblierte der IT-Tap Managar sins 'best-in-class” 1T Govemance. Br Leth dle inte men IT-Frazesse gemal der interratlanal
anerkannten ISO-hormear 150 9001, IS0 20300 und [0 27001standardisia~=n und ze~if zieran.

EERP.
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Merck ist Gewinner des Handelsblatt I'T-
Strategy Award 2010

Mitnchen THisseldoef (o) - 26, Tanuar 2010, Der Qewinner des diesjthrigen [Tandelshlar "IT

IR S L P L LN | A

Strategy Awards" i9t daz Darmstiidier Phaoma- und Chemicunter n*hrm:r: Merck KGaa, T
Ruhmen der 16, Handelzblall Tagung "Siralegisehes E-Managzement™ erhiclt heute i Minehen
Blerck-CIO Ral Beclanann die Auvszelchnung filr die beste IT-Strateeis 2010, "I[T-5tratepie ist
Unternelmensstralegie”, fasst Michael NelT, CLOY der [Heidelberger Druck AG die Jury-
Lntscheidung cusammen. Die Award Jury loble den auBerzewShnlich hohen Cirad der
Verbindung und Yerzahnung von TT und Business bei Moerck. "Thas Alignment #wischen 1T-
Strategis und Business-Straregie war exzellent und im Zeitplan zielgerichver umgesetzt”, so
Matthias Karlshaus, Lenter T Sweuerung und Prosesse Operations & Projekie des
Cresehiilizhercichs Vermigensversallung bet sal. Oppenheim. Ins Finale huallen es anch der
Wetlczeughersteller Hilti Corpeoration und der Hersteller von Sportinstrumenten Amer Sports
Corporation geschalll. Der Vorstandsvorsiteende des Darmstiidier Chemie- und
Phammauntermnehmens, Karl-Ludwig Koy, und der IT-veranteortliche CIO, Kai Beckmann,
entrwickelten gemeinsam cine sukunfistihige 1T-5trategic. "Linsere strateprischen Zicle sind
nichr ohne IT-Unterstitzug, zu erreichen. Denn nur mit ihren einheitlichen Standards, Systemen
und Provessen gelingt uns die Modernisicrung und Cilobalisicrung von Merek”, so0 Kley wor -
Strateprie seines Lnternehmens. 1T el neben HR und Stratepischer Pl ein Folapteiler hei
der Entwicklung zu einam globalen Mharma- und Chemisunternehmen. Dies beeindmiclte den
Vertreter der Award Jury Michael Nell, "Nue wenn ich globale Systeme habe, kann ich globale
Prozesse umsctzen™, unterstreicht der CHO. Kai Beckmamm fithree 2007 den [T-Bereich dureh
cine vollstandipe Reorganisation #u ciner Zentralfunltion mit globaler Yerantwortung. Zicl war
eine weltweite Vereinheitlichung vnd Optimierong der IT hinsichtlich Qualitit und Kosten, Zu
dicsem Yweek liel Kai Beckmann dic besichenden ERP-Syaiome miegricren, umn dic Bagis [ir
ginheitliche Geschittsproresse 7o legen. Thie IT-Tnfrastrulituren zur Verbesserong der Service-
Cmalice bel pleichzeitioer Rostenoptimisrung wurden konsolidiert, "Wir haben die

In frastrubklurkoston wm jiikrlich 20 Millionen Luro redwdert”, ergined der OO0, Gleicheeitig
ctablicrte der IT-Top Mamager cine "best=in=class” [T Govemnance, Frlicl dic internzn TT=
Prozesse gomdil der international anerkannten ISO-Normen ISO 9001, ISO 20000 nnd [50
2700 standardisicren und zertilzieren. Bilder und ein ausRlclicher Bevichl aue Tagung sind im
Intzmet alvuthar: pewweit-jabrestaouna.de Originaltext: ELREOFORUM Dentschland SE
Digitale Pressemappe: http:/'/www presseportal. de/pim/6s Pressemappe via R55:
hitpefwww.presseporlal defrss om_ 6625 mws2 Pressekontakl: Clawdia Biuner Leiterin
PressedInternel EUROFORUM Deutschland SE Konveption und Organisation [Tr Handelsblad
Veranstaltungen Prinzenallze 3 40349 Disseldort Tel.: 4% (0} 21196 86- 3380 Fax: 49 ()

21179 8- 4380 Mailtece laudiabuetineniéin flornna.con we s caraforuniemn www.iicde
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Merck ist Gewinner des Handelsblatt IT-Strategy Award 2010
26.01.2010 | 15:24 Uhr

Moanchen/Dlsseldorf {ots) - 26, Januar 2010, Der Gewinner des diesjahrigen
Handelshlatt "IT Strategy Awards" ist das Darmstidier Pharma- und Chemieunternehmen
Merck KGaA. Im Eahmen der 16. Handelsblatt Tagung "Strategisches |T-Management”
erhiglt heute in Minchen Merck-CIO Kai Beckmann die Auszeichnung fiir die beste IT-
Slrategie 2010.

"IT-Strategie ist Unternehmensstrategie”, fasst Michael Meff, CIO der Heidelberger
Druck AG die Jury-Entscheidung zusarmmen. Die Award Jury lobte den aulergewdhnlich
hohan Grad der Verbindung und Verzahnung von IT und Business bei Merck. "Das
Alignment zwischen |T-Strategie und Business-Strategie war exzellent und im Zeitplan
Zielgerichtet umgesetzt", so Matthias Karlshaus, Leiter IT Steuerung und Prozesse
Operations & Projekte des Geschaftsbereichs Vermdgensvenwaltung bei Sal. Oppenheim.
Ins Finale hatten es auch der Werkzeugherstsller Hilti Corporation und der Herstsllsr von
Sporlinstrumentan Amer Sporls Corporation geschalil.

Der Vorstandsvorsitzende des Darmstadter Chemie- und Pharmaunternehmens, Karl-
Ludwig Kley, und der IT-verantworlliche CIO, Kai Beckmann, entzwickellen gemeinsam
eine zukunfisf3hige IT-Strategie. "Unsere strategischen Ziele sind nicht ohne IT-
Unterstitzug zu erreichen. Dann nur mit ihren einheitlichen Standards, Systemen und
Frozessen gelingt uns die Modernisierung und Globalisierung von Merck”, so Kley zur IT-
Strategie seines Unternehmens. [T sei neben HR und Strategischer Planung ein
Eckpleiler bei der Entwicklung 2u einem globalen Pharma- und Chemieunternehmen.
Dies beeindruckte den Vertreter der Award Jury Michael Neff, "Mur wenn ich globale
Systeme habe, kann ich globale Prozesse umsetzen”, unterstreicht der CIO.

Kai Beckmann fllhrte 2007 den IT-Bereich durch eine vollstdndige Reorganisation zu
giner Zentralfunktion mit globaler Yerantwortung. Ziel war sine weltweite Vereinheitlichung
und Optimierung der IT hinsichtlich Qualitat und Kosten. Zu diesem Zweck lielk Kai
Beckmann die bestehenden ERP-Systerme integrieren, um die Basis fir einheitliche
Geschaftsprozesse zu legen. Die [T-Infrastrukturen zur Verbessarung der Service-Qualitil
bei gleichzeitiger Kostenoptimierung wurden  konsolidiert.  "Wir  haben  die
Infrastrukturkosten um jahrlich 20 Millionen Euro reduziert”, erginzt der CIO. Gleichzeitig
etablierte der IT-Top Manager eine "best-in-class" IT Governance. Er liel die internen IT-
Prozesse gemalt der international anerkannten [50-Nonmen 150 9001, 150 20000 und
IS0 27001standardisieren und zertifizieren.

Bilder und ein ausfilhrlicher Bericht zur Tagung sind im Internet abrufbar: www it-
jahrestagung.de
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Merck gewinnt den Handelsblatt IT Strategy Award 2010
Dienstag, 26. Januwar 2010 1757

SUROFORUM Ceuschland SE ¢ Marck gewinnt der Handelsolall IT Stratagy Sward 2010
Augin. Far der Inhalt der Mittei ung izt der Emittent verantworllich,

T-Strategie ist Unternshmeansstratedia
Glabale 1 T-3rganizatien for globals Geschaftsprozesse bai Marck

M OnchandDidsseldort, 248, Januar 2000, Der Gewinner das diasiahrigan Hardalsklatt
"IT Strategy Awards” st das Damstadier Phama- und Caemisuniemehmen Merck
A5Gas. Im Rahmen der 15. Handalsblatt Tagung "Stratagischas T-Managarment”
erhiglt heuts in Moachen Merex-CIQ Kai Beckmann dig Auzzeizhmung for <is beste
T-Strategia 2010,

"IT-Btrategie ist Urternehrmens strategie”, fasst Michael Ne¥, CIO der

ledalbargar Brnuck &G dig Jurnv-Entschadung zusamman. Uie Sweard Jury labte dan
alfergewahnlich bahen Drad der Warnindung und Yerrahnung wvan IT nnd Business be
Merck. "Dag Algnrenl arischan [T-Shalogie ond Business-Soalegie wa oxzallon
urel im Zeifplan ziglgerichtz: umgeseaizt”, 2o Matthias Karlshaus, Leiter IT
Stevarung und Prozassa Opamtions & Projekie des Geschitsheraichs
Verdgensvervaltung bel Sal CGoosenheim. In2 Finale hatten s aveh der
Werkzaugherstellar Hili Coroorafion und der Harsteller von Sportinstrunantan
Arrer Epants Comporatian gesenatt

Jorvorsandsvorsiczends des Dammstadicr Chomic- und Pharmaunicmohmens,
<an-_udwig Kley. und der IT-verantwerliche I3, Kai Seckmann, entwickelizn
oemainsam Sing zukuristatiges | -Sratecie,. "Unsare sratagischaen dale sind
riczn” nhne | T-Untemnutzung 7u ereichen. Daan nur mitiaren einbeaitlichen
Standards, Systarman und Prozessen gelingt uns dia Modarnisisrurg und
Glabalizienung won Merck”, 2o Kley zur IT-Strategie seirez Untermehmeans. [T 22
reben HR und Strategischer Planung ein Eckpfziler bei der Entwizklung zu 2inem
glabalzn Phama- und Chemeunternchmen. Dics bocindruskts dor Verretar dor
Leard Jury Michae! Meff. "Nur wanr ich glebala Systema haba, kann izh globala
Frogeses urnseloen”, onlersiraichl der SO,

4al Beckmann ke 2007 den IT-Bereleh durch elne welsiandige Reorgan isation

zu einer Zentralfiunktion mil globalke Verantwotung, Jel war ging weltweite
‘Wersinhatlichung und Cptimisrung der 11T hinsichtich Gualitét und Kosten. Zu

diesem Sweck liel: Kal Daeckmann dig bestehenden CRP-Sysiems inleghiaran, um cia
S=eis fiir ginheitliche Geechiftzprozesee zu legen. Dia IT-InTrastrukturen zar
Verbesserung der Service-Oualital be gle chzeitiger Kostenoptim enarg wwurd=a
kansolidiart. "Wir haben die Infrastrukturkosien um jabich 20 Milioren Euro
reduzict® crginz der CHO. Slocheeitly etablicrts der (T-Top Man agar ¢lng

"est in class” IT Governance. Erliel die nlemen IT Prozesse gemal der
inlermaliona | anedkannlen [30-Noren 150 8001, 150 20000 ared 120

277 slandardisieren und rerifizieran

"Beaindruckend ist das Top-Down-Damken und e Butfom-ua-Umsetzurg im Dialog
Awiacnen den verachiedensn Linitz und IT-Sfrategien auf alen Fhenen des
dnlernshimens”. balorl der I T-Marzgar Malhias Keilstacs, dar den GO Chclaim
cler Jury wertrtt THe Friwickung dzrIT-Straregie folgte sinarm klar

sirukturierien, zyhlischen Prozess. Sowurde im Jahr 2008 die (T-Strategie von
Merck grondlecend neu erarbeitet. 1n 2009 wurde sawchl die
Unternehmens-Srategie von Merck als auch die IT-Strateqie (barpalft und atandig
argepassat. Do Anpaszung dar IT-Strategle 2n dic Unicmchmensstracgls orfalgt
clabei in einem mebrstfigen Too-Down-Ansatz. "Es g=ht nur im engen O alog dber
alla Unternshmensebenan. Dar starke Wille und der Mut zur Verandarung ist
spdrbar - & ne varhildlicna [ T-Stratagia”, recomiert fir die Handelsblatt-dury

den Proesss und | T-Managarment-La ler der Deulzche Bank Bauspan AG, Joigen F.
Krnarh

Weitenz Berichite und Bilder zur IT-Tagung: s it-jahrestacung, d=
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Der CIO wird
zum Erneuerer

In Folge der Wirtschaftskrise steigt der Stellenwert der IT: CIOs etablieren sich in der
Geschaftsleitung und treiben ihre Organisationen zu Hichstleistungen.

P Anzesichts woeittsichender Yerdndenngen im Wirt-
schaftsmefiize curea Webtechaik, Globalisisrung und
Finanzirize stehen die U'1-Chefs nach wie vor vntar
Sucswang, Loch dar Wandel hot aceh sein Gules,
CI60s weerden aunehmend pichit male our uls UF-Exper-
text oder Konsolilermpstzehlizes poschen, Viclmehr
rchmen et mcht TT-Vemamtwor Bcha mafeslica
Einfluss sof cie Flexibilizierungssoratezien ikrer Untee-
rehmen und leisten gleichzeitls einsn weszntlichan
Britzg o Gaschd tselolz.

S0 wird der CI0) wvm Allrotinder. e st lindeatio: s
profi, Kostenseker, IT-Munaper umed Fabhraneskral®,

Worsendplor ond Prapmatikes Embbcks oo sk -

Tenn Tremids nnd Tendenmen der TT- Takrik peben <10 CICs
and Fllkrongssriatte acs der UL-VWel: sof das 16, Han-
delsbleT Jahrestapunge JSteaczgisches 'Y Management”
v 230 bes 27 Jenae 2000 Tn unichen. Tn sahlreichen
islodsaioraewnde weerden aler Trhomen wie aubkanljs-
Fab g Soltware- und Enlerprise-Archifekinren, Appli-
katiomysmumagemn 1t fuir cing indasia dsierte IT, 1T o
zrase, Business lntellizence sowie Cloud Computing
und Sofrware as a Servica Cslutiers, In 2ine: Hede zell:
zLn Beispiel IBM-CICT Pur “licele Jdic TT-Srilegien sor
alebalen Inlowraliom and Worlsleiporrg von THRM vorn
Tewali weht aal dic worindeie Bolle des O1CY in andd
gellt feat: THe Geapriche dey CHOs gehen immer weni

Rund 300 Tednehmer Sl N wy e SR, fuhrabpoes, dinelagiadons PV Mmoo Eive sz Hlamnofindieange Lo
M aigeness
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ger um lachnik, sondern .mumer
mehr win Slrateple Tootzdem
s sie sich win lechnische
Senerengen wic Cload Compa-
ing kimmern, um der Rolle s
Erneverer gerechr zu worden ®
Im: Rakmen dzs JIT Innows-
tion Dhav* am 27 JTanosr 2000
sprielit der Dreursche Banl: CLOG
Winltgzng Craertnar dber daz In-
navaticmamanagament bel dam
Finamesliensleisrer wl peht da-
kel oanf nene Avhetisicehnker
und Operating-Modelle sowie
aus die Neugeslung von Ar-
beitsplitzen ein. Bin weiterer
Himezpuokt ist diz Keyvnote von
Lorry Lealer Professor der Stan-
[ Uniivgrsiny Tur Mochanical
Engnecering Desizr Group. Br
wird 101 seinermn Vortrag (b Da-
sizi-Thinking-Marhoden sprechen. als deren Woshers-
r=r er g@iln Bei Design Thinking handelt &5 sichowm cine
an der Srantord Uriversicit gepripe [nnovationsme-
thada in kereich dez Enpineerings, Diz Mathoda ver
birdet Bxperrenwizzen aus Intormatik. [ngenizsurs-,
Warlschalis- ancd Soesabaissenschiallen cir Nulaaing in
losungsomenderien, interdisaplininen Teams, Damil
bicter dus Yerlahren ainen crprobien Anssle wor Tui-
wicklung von muzerzenivicrien, novarigen Problumli-
sunger. Und zwar fir Trodulre. Systeme und Dhense
lzistunpen. die wilnschersarert, aUtzlich unc nachbar
sind. Desipn Thinling profidarr von elner lebihsfen, in
uerdisaiplindmen Auncsphiive sowie einen: HSchstmal?
an Kroalilal bed slem Beleiligen, Bereis i-n Sepam-
ber lerzmen Tubras stilteda e Tlassa Planmer Téadesil-
mng ein zundchst gl dacht Tehre sosgeleepes Tor-
achungsprogramm an der Starford Tnivers tie Thanm
witd 1a, unrersuche, aof welche Art nnd Widse dic Die-
sign-IMinking- dMethode mit den iiblichen Herangehens-
weisen z.H. im Bereich ingineering verzahnr werdan
leanr, The vinecelren Fevschungs projek e warden j@dbir-
dek mil Beirieen vom bis cw 1006000 Furo polVinders,
Anl der TT-Tuhrestaguog von TTandulsblad aind Buro-
i geben ndessen Amwendungsberichie von Swiss-
corn, Ergo und Telskom cinen prexsoabon Emblick o
diz Umsetzung von [noovwarionen. Ein Boispicl fir dza
Einsatz von _Open Tootovardon® inder internan uad ex
lernen Linternehimenshommun’kation lisfa:t Thomas
Schildbauer, Grinder and wizsenschaftlicha: Divektor

Kunden.”

WPragmatische CIOs
verandern die Denk-
weisc des Unternch-
mens, wenn es um
neue Methoden der
Kooperation geht -
speziell mit exlernen

clgs Dorliner Tnsiine e of Flectronic Busi-
negs, Sl Workshops Gber Design Thin-
kinz vnd Open Innovation sorzen Jir ei-
nen interakeiven Austzusch zeischen
Tellizeluner und Hefarenten.

Austiihrliche Lnfermationan iber Mosi-
lnmicriang, Yorhaben wnd Sraregien dare
TT- und Immovalioms-Yaranlbworllichan in
den TIniernchrmen licler, ene
axtwelle Trnlrage von IEM vom
Sepreny oy dieses Tuhres, Fur dic
SCIOY Smuddiz 2009 hatte oer TT-
Anbieter mit 2,598 CIOz aus
Lntzrnchimen unlerschiedlicher
Crrofhe 100 78 Liunde:n wnd 12
Frenchen pesprochen. Aus
Drevtechiand nahmen 157 Yo
snrwortlichs il Ficl der Trhe-
bung war es Lersuszufinden,
welche altvellen Anforderon
pen an den CI0Y pastellt werden
il welche Bolle e hewre im Unternshmen spielt.

Tregesamiverfigen die C10s dber weitreichanden or-
pyniggtorschen Finllus 62 Procent von ihoen sind
mitelieder der oberston Goschd sleiony, Danaeh -
frapr, mit welcken visiondren Plinsn =i dic Wenbe-
wethafihigkeit ihesr Unteenchmen scziporn wallten,
stunden Mir #3 Prozent der Befragten Business Dutelli
wonce und Analysen ganz oben auf der Liste. A zwel
fer Sielle coder Ancworlen stehil mic 70 Prozent das
Thema Virmalicicrung, Aul Plate 3 schliclilich rangie-
ren Risikomsanazement ond Complianoe.

Pragmatische CIOw verdndern sudam div Denbowscise
cles Unternshmens. wenn es wm news Methoden der
Kooperation geh: - speziell mit axternen kunden. Wie
diz Soudiz 7eign awzmen CI013 aktiv Collahoretion- cne
Partnet-Techanlngien inneths b der Ul-{rmanizacion.
Mowh bevcimirockender sk, dwss CTOs e ueher
Wachstum selche Techawlomion Fir des pessinie Unler-
nehmen vm 83 Provent alor versancen als CTOw mi
niedrigem Wachstum, Um <ich wisker sl div iranslor-
mativen und lanzfristgen Aspelrs des Unrernslinsns
konzenlrisrsn zu kdonen, greifen 36 Prozent dar CIOs
pul Geschiilts- oder UT-Dienstz von Drittanbietern zu
riicle. Michl clelel erbannen CHOs, die sine enge Part
ugssehall ol den Geselilsaluelungen [Uhren, dass es
wichtig i=t, IT-Fachw ssen moverbessern and enszre-
chend einzusatzen, Und zwar nicht nur b eigenes,
sondern das der gesamren IT Organdsation. <

KM LU -




wallstreet-online.de, 22.06.2009

IBM-CIO und Vice-President Mark J. Hanneesy spricht auf Handelsblatt Tagung erstmals In
Dautzchland 16. Internationale Handelzhlatt Jahrestagung Strategisches IT-Management,
25. bis 27. Januar 20140,

Coibgsn kdur ¥ Mmchen (ols) - T 10 uned Vice-Presicen ] ven [BR
Mark J Hernessy wird aul des 106 nkamatiang an Hanrsts alain
Jahrestagung "Firaiegisches 1T Managerrant™ imoJasuar 20700 (23, 27
Januar 2310, Minchen) cas erste Mal in Deulschland sprechen. Hennessy
iat bei |BM welbseit fir Glo 2al Integration und Tashnalogy Operstizne
weranmwarilich

Einen waiteren Keynate-Vortrag wird Professar Larry _eifer (Professar
der Stanford Univarsdy fir Mecranical Enginsering Deaign Group und
Cirektor am Hasso Plattner Dasigr Think ng Research Frogram el
Slanfard ) hallan B gilt 2ls wivsar der VWagbereiber dear Dasian

Trinking Methocen zur Entwickl. ng inrovativar Idesn. In seinar Fade
auldzr Handalzblatl cah-estagung prasenticr] ar dicse im Hinbl ¢«
auldan Tiansur 10 dig Innovatives sl dar T2 1T und Bus nass
Inmsalinnen sind &in Fenlig &5 Thema des Danche s esls
Infoematiane s zum Programm ind i intemet abrfbarn:

Ll pss oo - gl essbag, g e ols 10

Ciz Anforderungen das rrodernan IT-Top-kanagement= haben sich in
dan letzten Jahren stark verandart - won de- klaseiechan
Catsnwararbeitung hin 2o Tre bar in der Unierrehmensantewizklung. Die
Au‘gaben varschisban zich von der tech-izchen zur strategizchen

Swile, D Jabnwstagung zaial Lésungen, win [T-Tap-MWa-age dan
gaslellan Sulganen gerachl weiden ued den Spanal reaschen den
wergchiade ran berullichan. aber guc privalen Ralle: schalion.

Wisthewerh um 1T Stratzgy Award 2209 1Huft

Im Rahman dar IT-Tagung zeichnst das Fandsleblatt jsdes Jahr
Untzrnenmen und Mitarkeiter il - hera_ s -=ge ~de Leistungen im
IT-Managenent aus: Dar *I T Strategy Award” geht an IT-3-gan szlionan,
dic don Innesations. und Transieimalionsprezcss ire Unbechnen
bastrndglich urilerstitzan und si-en wasonllichen Baitrag cum
Geschillsedoly lzisken Die Jury bee del unle - anclerer wig die
Leschditastrategia mit der | -Sirategie verknip st die Einbindung
mitzen ~achabbzilungan fonktioniet un: diz IT-Sraegie rit

Zulisfarer u-d dem e nologischen Umfeld verzahng ist. iz
“arsinung findet am 26, Januar 2010 mitags 'm Rahmsn der

Hardslsk gt Tagung statt. Bewerbuncsen sind bis zurr 21, Okioker 2010
miglich. In‘os dazu: hitp s it-strategy-award. de
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